Директору ООО «ЭССПЕРО-ГРУПП»

от ______________________________________

паспорт: серия_______ номер ______________

выдан __________________________________

________________________________________ 

Прож. по адресу__________________________
________________________________________
тел. ____________________________________

e-mail: _________________________________ 

Заявление о возврате/обмене товара (заполняется Покупателем)
«____»________________20___ г. я приобрел(а) в вашем магазине товар __________________________ 
______________________________________________________________________________(наименование)

по цене ____________________  руб (цифрами) ____________________________________________________________
______________________________________________________________ (прописью), что подтверждается кассовым чеком № __________ от _________________. Товар ____________________  в употреблении,
                                                                                                                                         (бывший/не бывший) 
товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки __________________________

                                                                                                                                                              (сохранены/не сохранены)

 Указанный товар не подошел мне:__________________________________________________________

 ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
                                                                                   (указать причину). 
На момент моего обращения в магазин аналогичный товар для обмена в продаже ____________________________________

                  (отсутствует/присутствует)
В соответствии с ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» прошу:                              вернуть мне уплаченную за Товар денежную сумму в размере __________________________ (цифрами) ________________________________________________________________________________ (прописью)
обменять указанный Товар на аналогичный.
Дата   _____________________                               Подпись ________________ /_____________________/
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Денежные средства в размере _______________________________ (цифрами) ______________________
________________________________________________________________________(прописью)  получил.
Претензий к магазину не имею.

Дата _____________________                             Подпись ________________ /_____________________/
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Акт приема Товара от Покупателя (заполняется представителем магазина)
Принят Товар от Покупателя: ______________________________________________________________

Внешний вид Товара: _____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Комплектация Товара: ____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Дата   _____________________                          Подпись ________________ /_______________________/
Оригинал остается в магазине. Копия передается Покупателю

